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सराङ्ीेि:

भिा् िराच्
अनल्इन अनसुनि्न शोिय् केषे् पविललो सेाे् दखे् पाेयो पदवर हो । सन् २००० दवेख

उतावरायो सेा्िविे् अनल्इन ि् विवजटल पदवरयो पाोग हुन थ्लेयो प्इनि । पसुरय्ला‚ केषीा ा
पाोगश्लीा अनसुनि्नल्ा पविविसिगँ विसर्वार गन् केे् अनल्इन अनसुनि्न पदवरयो पाोग हुन

दसर्िेज विशेलेे् आि्वार ास लेखे् अनल्इन अनसुनि्न पदवरे् रथा्ङ्य

सङ्यलने् ये यसर् विविहर प्वलर ाहये् िन् भनने ेलू सेसा्यो से्ि्ने् येवनदर ाहयेो

ि । लेख रा्ा प्न् अनसुनि्न अनसुनि्नय् विवभनन केष ेराे ेलू सेसा्सिग समिवनिर पकहर

्ानय् ल्वग सोददेाेलूय नेनु् िनोट पदवरयो पाोग गवाएयो ि । अनल्इन अनसुनि्न

पदवरे् रथा्ङ्य सङ्यलन विवियो खोजी गन् उददेाले रा्ा प्वाएयो ास लेखे् पविललो

सेाे् अनल्इन पदवरे् आि्वार भएा स्ेगी सङ्यलन गन् विवि‚ पामपा्‚ स्ेगी सङ्यलन

गन् े्राे रथ् स्िनहरयो ा तास पवका् आवदय् समिनिे् विवभनन रथा्ङ्य ि् रथायो

विशेले गाी वनषयल् वनय्लने पातन गवाएयो ि । ास लेखे् सन् २०२३ समेे् वियवसर भएय्

अनल्इन अनसुनि्न पदवरे् पाोग भएय् विवि ेराे िवि प्लने् ाहये् पवसद विविहरयो

्ान गवाएयो ि । पामपा्गर अनसुनि्न विवि य्गज ा वनव्र केषे् सीवेर हुने भएय्ले

अनल्इन अनसुनि्न विवि प्लने् आएयो ि । अनल्इन अनसुनि्न विविे् सिँभनद् जवटल

स्ेगी सङ्यलन विवियो ाहयेो ि । ासर् स्ेगी सङ्यलनय् ल्वग उपाकु हुने स्इटे् रथ्

एपहरयो पवन वििाे पसररु गवाएयो ि । ासि्ट गुे ्तेय रथ् पवाे्े्तेय दिँु वयवसेयो

अनसुनि्न गन् सवयने ा तासय् ल्वग यम्ाटुा‚ ेोि्इल‚ आा ्ा्ि जसर् स्िनयो े्राि्ट एप‚

विवभनन िेि स्इट आवदि्ट स्ेगी सङ्यलन गन् सवयनि भनने वनषयल् वनय्वलएयो ि ।

शब्कुु्स: अनल्इन‚ अनसुनि्न‚ विशेले‚ सञज्ल‚ सि्के
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थ्लेयो हो । ाो पदवर पामपा्गर स्ेगी सङ्यलन विवियो विसर्वार विवि हो । अनल्इन अनसुनि्न
पदवरय् े्राेि्ट से्जश्स‚ विज्न-पविवि‚ ि्वेजा श्स‚ य्ननु‚ अथ्श्स आवद जसर् केषे्
पवन अनसुनि्न गन् सवयनि । तासँले पवन विवभनन केषे् अनल्इन अनसुनि्न पदवरयो पाोग गन् पामपा्
्लेयो ि । विवभनन केषे् पाोग ाहयेो अनल्इन े्राेि्ट रथा्ङ्य सङ्यलन‚ रथा विशेले
आवदय् ल्वग पाोग गन् सवयनि । ह्ल विशय् अविय्ंश अनसुनि्न संसथ्हरले अनल्इन
अनसुनि्नयो पाोग गाेय् िन् । पसररु अरााने् अनल्इन अनसुनि्ने् प्वलर अनसुनि्न विवि
अनरगर्यो स्ेगी सङ्यलन विवि े्ष ्््् गवाएयो ि स्थँ ासय् ल्वग अनल्इन अनसुनि्ने्
स्ेगी सङ्यलनय् ये यसर् विविहर प्वलर ाहये् िन् भनने ेखुा सेसा्यो से्ि्न गन् पातन
गवाएयो ि ।

अध््न भिभ्

पसररु लेख दसर्िेज विशेलेे् आि्वार ि ि्््यो अराान हो । ासे् यृवर रथ् वािह्ाि्ट
प्र रथायो विशेले गाी वनषयल्े ् पगुने य्े गवाएयो ि । पसररु अरााने् ेलू सेसा्सिग समिवनिर
रथासिग समिवनिर पकहरयो सोददेाेलूय नेनु् िनोट पदवरय् आि्ाे् शोि रथ् अनसुनि्नय्
केषे् दवेखएयो अनल्इन अनसुनि्नसिग समिवनिर रथाहरयो सङ्यलन गवाएयो ि । ासकेे्
अनल्इन अनसुनि्नसिग समिवनिर विवभनन स्इट लेख रथ् पसुरय जन्ल आवदयो उपाोग गवाएयो ि ।
ास अरााने् प्थवेय ा व्रीाय दिँु सोरयो स्ेगीयो विशेले गवाएयो ि । तासँले ासे् पय्वशर
दसर्िेज ा विदरुीा े्राि्ट प्र भएय् स्ेगीहरयो सेीक्तेय विशेले गवाएयो ि । विशेलेय्
केे् रथायो पवु्य् ल्वग िेन््तेय विवियो पाोग गवाएयो ि ा तासय् आि्ाे् वनषयल्े ् पगुने

य्े गवाएयो ि । ासे् अिलोयन‚ उद्हाे ा पाोगयो सेेर विशेले गाी वनषयल् वनय्वलएयो ि ।
ास लेखे् सेगे् आगेन विवियो पाोग गवाएयो ि ।

सैदरभनतक ि्र््रा

पसररु लेखे् अनसुनि्नय् केषे् पाोग हुिदँ आएयो अनल्इन अनसुनि्न पदवरे् रथा्ङ्य
सङ्यलनयो सेीक्तेय विशेले गवाएयो ि । ासे् विशेल गाेा सू् न् पविवियो उदापवि अथ््र् सन्
२००० पवि अनसुनि्नय् केषे् वभवषएय् अनल्इन अनसुनि्नय् स्ेगी सङ्यलनय् विवभनन पकल्ा
ेखुा आि्ा े्वनएयो ि ।

अनल्इन अनसुनि्न पदवरे् रथा्ङ्य सङ्यलन शोियर््ले इनटानेट पविविे्म्र शोि
स्ेगी सङ्यलन गन् रवाय् हो । ासल्ा इनटानेट अनसुनि्न, इनटानेट विज्न ि् आइ स्इनस (I
Science) ि् िेि-आि्वार विवि पवन भवननि । ाी विविहर अनल्इन अनसुनि्न पविविहरसिग
समिवनिर िन् । (Hewson, January 2015) अनल्इन अनसुनि्न पदवरे् रथा्ङ्य सङ्यलनले
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अनल्इन सोर ा उपयाेहर पाोग गाेा अनसुनि्न सञ््लन गन् पवका्ल्ा िझु्उिि । ासे् िेिस्इट,
ि्ट्िेस, अनल्इन सि्के, स्े्वजय वेविा् ्लेटमे् जसर् अनल्इन सोरहरि्ट रथा ि् रथा्ङ्य
सङ्यलन गन्, विशेले गन् ा वा्खा् गन् पकहर ाहये् हुनिन् । (Wang, jun 2013) अनल्इन
अनसुनि्ने् इनटानेटि्टँ सि्के, प््िली, मोयस सेहू ा अनल्इन अनरि््र््हर सञ््लन गन्
सवयनि । (online research: surveys & polls) अनल्इन अनसुनि्न विविले शोिसिग समिवनिर
स्ेगीहरयो सू् न् ि् ज्नय्ाी वदने गदि् ा अनसुनि्नल्ा सवजलो िन्उिि । (online research
methods) ासे् निीनरे पविविे् ाहये् सफटिेाा‚ एप रथ् िेभ स्इटहरल्ा े्राे सहाोगी
स्ेगीय् रपे् पाोग गवानि । ासल्ा नाू वेविा् अनसुनि्न विवि पवन भवननि । ाो पभ्िय्ाी
अनसुनिाे स्ेगीय् रपे् वियवसर भएयो ि । पविलल् सेाे् अनसुनि्नय् केषे् स्ेगी
सङ्यलन‚ िनोट‚ शोि विज्इन‚ पवरिेदन पसरवुर पय्शन आवदय् केषे् पवन नाू वेविा्यो पाोग
भएयो ि । (Hewson, January 2015)

अनल्इन अनसुनि्नयर््हरले ेखुा रपे् इनटानेट पाोगयर््ि्ट उनीहरयो ि्ाे् रथ्
अिि्ाे् पत् लग्उन अनरि््र्् ि् सि्के गन् य्े गि्न् । (webb, November 2017) तासँले
अनल्इन अनसुनि्नि्ट पवाे्े्तेय ा गुे ्तेय दिँु पय्ायो अनसुनि्न गन् सवयनि ।

अनल्इन अनसुनि्न विविले अनल्इन सोरहरि्ट रथा ि् रथा्ङ्य ा ज्नय्ाी सङ्यलन गन्
पाोग गवाने पविवि ा ाेनीवरल्ा पवन जन्उिि । ाी विविहर स्े्नारा् स्े्वजय विज्न, िज्ा
अनसुनि्न, ा शँवकय अराानहर जसर् विवभनन केषहरयो पाोग गवानि । ासे् अनल्इन सि्केहर,
िेि स्ा्वपङ, अनल्इन अनरि््र््, अनल्इन मोयस सेहू, अनल्इन स्ेगी विशेले ा अनल्इन
पाोग जसर् पवका् अपन्इनि । (HOCEVAR and FLANAGIN, 2017) ह्लँय् िलह्रे्
अनसुनि्नल्ा ेदर गन् इनटानेटयो पाोग गन् य्े लोयवपा भएयो ि । इनटानेटि्ट सि्के रथ् रथा
सङ्यलन गन् सवजलो हुने भएय्ले अनसुनि्नयो केषे् ासले क्वनर ला्एयो ि । ासे् पामपवार ि्
य्गजी अनसुनि्ने् जसरो षवुट ि् येजोाीहर येँ हुने भएय्ले ा-अनसुनि्न पभ्िय्ाी भएयो हो ।

(Benfield and Szlemko‚ 2006) ह्ल अनल्इन अनसुनि्न ि् ा अनसुनि्नय् विलाे् विवभनन
वि््नहरले उललेख गाेयो भए पवन अनल्इन अनसुनि्नयो पाोग गन् ा सवुािवसथर वयवसेले अनल्इन
अनसुनि्न गन् विलाल्ा नँ सँद्वनरय पा््ि्ाय् रपे् वला पसररु लेख रा्ा प्वाएयो ि ।

व्रा्र तथर भिशेाे

पसररु लेखे् अनल्इन अनसुनि्नयो पषृभवूे‚ अनल्इन अनसुनि्ने् रथा रथा्ङ्य

सङ्यलनय् विविहर‚ अनल्इन अनसुनि्नय् पय्ा‚ अनल्इन नेनु् िनोट‚ अनल्इन सि्के विवि ा
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अनल्इन सि्केय् स्इट रथ् ए्सहर जसर् उपशीलय्य् ाहाे रथाहरयो विशेले गाी वनषयल्

वनय्वलएयो ि ।

अनलरइन अनुसन्रनको िृष्ूभम
अनल्इन अनसुनि्न पामपा्यो ल्ेो इवरह्स भइसेयो ि । विशेल गाी यम्ाटुा जसर् विदरुीा

स्िन््ा् अनसुनि्न गवाने भएय्ले ास अनसुनि्नयो विय्स पवन यम्ाटुायो विय्ससिगँ भएयो
प्इनि । यम्ाटुा-सह्ार् प्र रथा्ङ्यका उपयाेहरयो पाोगे् सञ््लन गवाएयो पवहलो सि्के
संाकु ा्जा अेेवाय्े् सन् १८९० े् गवाएयो जनगेन् वथाो । ाो ११ औि अेेवायक जनगेन् वथाो ।
तासपवि सन् १९७०े् जनगेन् भएयो वथाो। (Kothari, 2004, 315) तासिेल् स्ेवूहय सि्के
पदवरयो पाोग गवाएयो वथाो । ाो विवि हे्न होलेवाथले रा्ा प्ाेय् वथए। (Callegaro, Baker, &
other, 2014) ासे् िेट् पन् य्ि् पाोग गाी पवि् गन् ेेवसन््ा् गेन् गवाएयो वथाो ।

सेा ा पविवियो विय्ससिगँ सन् १९११ होलेवाथले अनसुनि्न सि्के गेन् पदवरयो विय्स
गाे । पवि ासँ पदवरे् आि्वार भएा यम्ावुटङ-टेबालेुवटंग-ाेयवि्ङ यमपनी (CTR) सथ्पन् भाो ।
(Kothari, 2004, 316) तासपवि सन् १९२४ े् (CTR) ले अनरा््वषषा वा्प्ा ेेवसन (IBM) े् रा्ा
गरा्ो । (Callegaro, Baker, & other, 2014) ाो ेेवसन नँ खोज रथ् अनसुनि्नय् ल्वग पाोग
गवाएयो ेेवसन वथाो ।

सन् १९३७ े् पूल्पूल् वा्प्वाय सि्के य्ा् गन् AMA (अेेवायन े्य्वटङ एसोवसएसन)
यो सथ्पन् भाो । ासले सि्के रथ् स्ेवूहय अनसुनि्न गन् ा तासल्ा गेय ेेवसनयो सहाोग वलने
य्ा् गरा्ो । पवि ासँे् आि्वार भएा सन् १९४७ े् ESOMAR (द ााुोवपान सोस्इटी मा
ओवपवनान एणि े्य्ट वास्)् यो सथ्पन् भाो। (A Brief History of the Internet, 2023) ासपवि
अेेवाय् रथ् ााुोपेली ेलुयुे् अनसुनि्नयो स्ेगी सङ्यलन ा विशेलेे् ेेवसनयो सहाोग वलन
थ्वलाो सिगँ पुल् अनसुनि्न एजनेसीहर सथ्पन् हुन थ्ले। (Callegaro, Baker, & other, 2014)

सन् १९५० यो दशयवरा यम्ाटुा नेटिय् पे्लीयो आविषय्ा भाो । ासले यम्ाटुाे्
आि्वार अनसुनि्नल्ा पुलो सहाोग गरा्ो । सन् १९५८ े् सथ्पन् भएयो सेनटा मा पवबलय
ओवपवनान वास्् (ओिीओपी) पोला्निे् सञ््वलर पवहलो अनसुनि्न एजनेसी वथाो । ासले
अनसुनि्नय् ल्वग िँयवलपय उपएयो खोजी गन् य्े गथाथ । ासँ अनसुनि्न संसथ्यो सहाोगे् सन्
१९८२ े् स्ि्जवनय ा्ा अनसुनि्न येनद (CBOS) सथ्पन् भएयो वथाो । सन् १९८२ े् वटवसवप-
आावप (TCP-IP) े्पदणि रोवयए लगतँ इनटानेट (अनराज्ल)यो सथ्पन् भाो । ासयो सञज्ल सरुे्
ावुसलए, ावुसासवि, सट्ा्नमोि्् वास्् इवनसटटाटु ा ारु्ह विशविद्ला येिल ््ािट् विशविद्लाे्
सीवेर वथाो । पवि शीरादु य्वलन पवावसथवरे् युनँ पवन सथ्ने् भापदथ वयवसेले सू् न् आद्न पद्न
गन्यो ल्वग इनटानेटयो पाोग हुन थ्लाो । सन् १९९४ े् पोवलश सोस्इटी अम े्य्ट एनि ओवपवनान
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वास्स्् (PTBRIO) सथ्पन् भएयो वथाो।(A Brief History of the Internet, 2023) । ाी दिँु
संसथ्ले सि्के‚ स्ेगी वािसथ्पने् यम्ाटुा सहाोगी हुन सकि वय भनने विलाे् खोज गरा्ो ।

१९९५ े् िट-ये िूे सरु भाो (A Brief History of the Internet, 2023) । ासपवि इनटानेट ा
इनटानेट अनसुनि्नले वा्िस्वाय रप वलाो । सन् १९९९े् संाकु ा्जा अेेवाय्े् ा्ान ा वकस वमनले
सभ् ेङ्यक (Survey Monkey) सथ्पन् गाे । तासपवि सन् २००२ े् संाकु ा्जा अेेवाय्े्
कि्लटवाज (Qualtrics) पवन सथ्वपर भएयो वथाो । (Callegaro, Baker, & other, 2014)
पोला्निे् सन् २००५ पवि अनल्इन सि्केहर विय्स हुन थ्लाो । सन् २००९ े् सभ् ला्भ
(Survey Lab) यो सथ्पन् भाो । तासपवि अर पुल् ा स्न् िाँे अनल्इन अनसुनि्न यमपनीयो
सथ्पन् भाो । सन् 2017 े् सभ् ला्भ (Survey Lab) ले अमल्इन ि्ट् सङ्यलन गन् ेोि्इल एप
(Android ा iOS यो ल्वग) वने््े गरा्ो । (Khan, 2017)

ह्ल अनल्इन अनसुनि्नयो केष दुरगवरे् विय्स भइाहयेो ि । ासले पामपवार अनसुनि्ने्
सहाोगीयो य्े गद् अनसुनि्नल्ा अझ पभ्िय्ाी िन्एयो ि । ासले य्गजी अनसुनि्नल्ा
विसथ्वपर गाेयो ि । ासय् ल्वग एप रथ् िेिस्इटहर वने््े भएय् िन् । अनसुनि्नय् ल्वग
अनल्इन सि्केहरयो ्ान ेलूा, उपलबिर् ा पाोगयो सहज हुिदँ गएयो ि । ासँले गद्् पवन ह्लय्
अनसुनि्न संसथ्न एेएलए (MLA), एवपए (APA) जसर् संसथ्हरले पवन अनल्इन अनसुनि्न रथ्
िेि अनसुनि्नल्ा प्थवेयर् वदिदँ तासि्ट वलइएय् स्ेगीयो वािसथ्पनयो पवन नीवर रथ् पदवर
िन्एय् िन् ।

अनलरइन अनुसन्रनमर तथ् तथ्रङ्क सङ्कलनकर भिभ्हर
अनल्इन अनसुनि्न एउट्य् पविविय् े्राेि्ट गवाने अनसुनि्न भएय्ले ासयो रथा

सङ्यलन पवन पविवि््ा् नँ हुनि । ासय् ल्वग विला केष अनसु्ाय् अनल्इन विवि रथ् पदवरयो
पाोग गवानि । ासे् अनल्इन सि्के प््िली म्ाेहर जसर् उपयाेयो पाोग गवानि । ास
पदवरि्ट सङ्यलन गाेय् स्ेगीहर नानू लग्नीे् सङ्यलन गवाएय् हुनिन् । (question pro)
अनल्इन अनसुनि्ने् रथा रथा्ङ्य सङ्यलनय् विवभनन विविहर प्लने् ाहये् िन् । ासर् ासर्
पदवरहर अनसुनि्नय् विवभनन माय माय पन् हुने गाेय् िन् अनसुनि्नयर््ले आिदायर्अनसु्ा
अनसुनि्न पविवि पाोग गाेा उताद्र्ि्ट रथा ि् रथा्ङ्य सङ्यलन गन् सकदि । आविय्वाय
इनटानेट अनसुनि्न ि् िेि अनसुनि्ने् आि्वार हुनिन् । तासँले ास सू् य ि् उताद्र् पवन
इनटानेटय् े्राेि्ट ्ान गवाने गवानि । री विवि ेराे अनल्इन मोयस सेहू, िी टु िी (B2 B)
अनसुनि्न, मोयस गपु (focus group) अनसुनि्न, अनल्इन ि्र््, अनल्इन गुे ्तेय अनसुनि्न रथ्
अनल्इन प्प विशेले जसर् पदवरहर अविय पाोगे् ाहये् िन् । (question pro) ाी पदवरहरल्ा
अनसुनि्नय् निीनरे पविवि पवन भनेा व्वननि ।
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क) अनलरइन फोकस समूह (online focus group)

अनल्इन मोयस सेहू अनल्इन अनसुनि्न पविवि अनरगर्यो एय उपसेहू हो । मोयस
सेहूहर स्े्ना रथ् वा्प्वाय अनसुनि्नय् ल्वग ििी पाोग गवानि (question pro) । अनल्इन
मोयस सेहू सफटिेाायो ेदरले इनटानेटे्म्र सञ््लन गवाएयो सोर स्ेगी हो । ाो ना ि् अनल्इन
अनसुनि्न विविहर ेराे एय हो । ाो ेखुा रपे् वा्प्ा अनसुनि्न, उपभोक् अनसुनि्न ा अनल्इन
गुे ्तेय अनसुनि्न आिदाय पन् अना अनसुनि्नहर सञ््लन गन् पाोग गवानि । अनल्इन मोयस
सेहू वा्प्वाय ब्निहर, सङ्गपनहर, ा अनसुनि्नयर््हर््ा् पाोग गवानि । ासय् ल्वग अनल्इन
उपयाेयो पाोग गवानि ।

ख) बस टु बस अनुसन्रन (B2 B Research)

िी टु िी अनसुनि्न (B2 B Research) अनल्इन अनसुनि्नयो एय विवि हो । ासे् विशेल
गाी वा्प्ा वािस्ासिग समिवनिर वावक ि् संसथ्ल्ा सू् यय् रपे् वलएयो हुनि । ासे् वािस्ायो
आय्ा पय्ायो भवूेय् उपभोगय् ि्ाेे् रथ् तासयो पभ्ि‚ समलर्‚ िसरयुो िज्ाीयाे आवदयो
सि्के ा अराान गन् सवयनि । ासले वा्प्वाय रथ् औदोवगय िसरयुो उतप्दन‚ उपभोक्यो सनरवु्‚
पवरवका्‚ पभ्ि आवदयो अराान गन् सहज गा्उिि । ास पदवर््ा् ा्जनीवरय पभ्ि आवदयो पवन
अनसुनि्न गन् सवयनि । एय े्राे ेरासथयर््ल्ा मोयस सेहू सञ््लन ा सपुवािेके गन् रोवयएयो
हुनि । ासले पि्ू ्ावनर ा ाोगा सू् यल्ा िवि ेहति वदनि । ासे् सू् ययो ््सोयो विला केष ावयन
गाेपवि तासि्ट गुे ्तेय पवाे्े्तेय रथ् रथा्ङ्ययो सङ्यलन गवानि । ासे् उताद्र्ल्ा
स्े्नारा् एय घणट्यो सेा वदएयो हुनि तासँि्ट सू् न् सङ्यलन गवानि । ासे् ग्हययो
ेनोविज्न‚ िसरपुवरयो उतपेाे्‚ खवाद वािह्ा‚ ेनोविज्न‚ खवाद पोम्इल आवदयो अराान गवानि ।
विशेल गाी ाो अनसुनि्न उपभोक् अनसुनि्ने् येवनदर ाहयेो हुनि । ास विविले उपाकु सू् न्य् ल्वग
उपाकु सू् य ा उव्र विशेले्तेय विवि आिदाय हुनि भनने े्नदि ।

ग) फोकस गुि अनुसन्रन (focus group Research)

अनल्इन अनसुनि्न अनरगर्यो अयथ ेहतिपूे ् पविवि मोयस गपु अनसुनि्न (focus group
research) हो । ाो अनल्इन मोयस सेहूभनद् येही वभनन विवि हो । ाो अनसुनि्न सन् १९९१ दवेख
ि्वेजा श्स ा ेनोविज्नय् केषे् दखे् पाेयो अनसुनि्न पदवर हो । विज्न पविवियो विय्स भएपवि
सन् २००० पवि पाोग हुन थ्लेयो हो । ासे् अनल्इन े्राेि्ट सस्न् सेहू वने््े गाी तासे्
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िलमल अनरावका् गाी सीवेर जनसङ्खा्ल्ा विवभनन नेनु्े् विभ्जन गाी तासि्ट सङ्यवलर
नेनु्यो स्े्नाीयाे गाी अराान गवानि । ास पदवरे् अनसुनि्नयर्् स्ेगी सङ्यवलर ि् स्ेगी
सङ्यलन ग्हयय् ा ेरासथ यर््य् रपे् ाहयेो हुनि ।

घ) अनलरइन िरतर्

अनल्इन े्राेि्ट रथाि्ट रथा्ङ्य सङ्यलनयो अयथ विवि अनल्इन ि्र्् पवन हो । ाो
अनल्इन अनसुनि्न विवि मेस टु मेस इनटाराु (face to face interview) विविसिग वेलदोजलुदो हुनि
रा ास पदवरे् अनरि््र्् सञ््लनय् अरा्स‚ उता द्र्सिग सेनिा नेनु् िनोटय् आि्ाहर माय
ाहये् िन् । अनरि््र्् वलिद् विवभनन विदरुीा सञ््ा े्राेहर‚ यम्ाटुा ेरासथ सञ््ाे् (cmc)‚
स्े्वजय सञज्ल‚ एसएेएस ि् इेेल आवद स्ेगीयो पाोग गवानि । अनरि््र्् सङ्यलनय् ल्वग
पवरवका्यो सेा‚ े्राे‚ आि्ाे् री सू् न्यो आपसी समिनि येल्इनि । ासले ि्र््ल्ा पताक
आेेन-स्ेने अनरि््र्् जसरँ िन्उने य्े गदि् । अनरि््र््े् अनभुि‚ ेनोिवृत‚ अनरतव्् ा विलायो
गहनर्ल्ा ेहति वदइनि । ास पय्ायो अनरि््र्् भ्ल् स्वहता‚ स्वहतायो पभ्ि‚ केषीा रथ् लँङ्वगय
स्वहता‚ विि् स्वहता‚ प्विविय भ्ल्‚ पविवि भ्ल्यो ा्नषीयाे‚ से्जश्स‚ ि्वेजा रथ् वा्प्ा‚
ा्जनीवर‚ पश्सवनय विवभननर् आवदजसर् विलायो अनसुनि्नय् ल्वग पाोग गवानि ।

ङ) अनलरइन गुेरतमक अनुसन्रन

अनल्इन गुे ्तेय अनसुनि्न अनल्इन रथाि्ट रथा्ङ्य सङ्यलनयो अयथ विवि हो । ासले
अनल्इन मोयस सेहूि्ट िँ््वाय ि् गुे ्तेय स्ेगी सङ्यलन गन् उददेा ा्खयेो हुनि । ासय्
स्ेगी सङ्यलनय् स्िनहरे् बलगहर‚ ेोि्इल ि्ााी ि् सेदु्ा विशेल ाहये् हुनिन् । ासे् सू् न्
सङ्यलन पि्ू अरल्ा गुे ्तेय स्ेगी सू् न् पद्न गन्य् ल्वग पि्ू ज्नय्ाी ा पि्ू रा्ाीयो सवुिि्
वदएयो हुनि । ासे् रथा्ङ्य सङ्यलन गद्् िसरु सङ्यलन यर््भनद् िँ््वाय अिि्ाे्ल्ा िवि
जोविएयो हुनि । उताद्र्हरले इेेल‚ अनल्इन िेि‚ एप आवदय् े्राेि्ट प् प्र गदि्न् ा
स्हीे्म्र उता पद्न गदि्न् । ासाी स्ेगी सङ्यलन गद्् ि्ट् िेस ्ा्नलहरयो पाोग गवानि
।उताल्ा सराीा िन्उन स्ेगी विशेलेय् केे् सू् यहरल्ा आफनो सू् न् पनुः पे्वेर अयथ
सेा वदइनि ।

च) अनलरइन िरठ भिशेाे (online text analysis)

प्प विशेले अनसुनि्न पामपवार शोि विवि हो । पामपवार शोिे् ासल्ा विशेले्तेय ि्
वा्खा्न पदवर भनेयो प्इनि । एकय्इसौ ि शर्बदीयो आामभसिगँ अनल्इन ागुयो आामभ भएपवि
सोसल वेविा्‚ अनल्इन‚ िेि पोट्ल आवद पविवियो पाोग गाेा शोरा विलासिग समिवनिर स्ेगीयो
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सङ्यलन गन् पामपा्यो सरुि्र भाो । ासे् शोरा प्यो वलवखर रपे् उता सङ्यलन गवानि । ासे्
िेिे्म्र सोविएय् प्यो उताे् ि्का‚ अि् ि्का्तेय ि ि्््य् उताहर सङ्यलन गवानि ।
सङ्यवलर सू् न्यो विशेले गनु् पि्ू स्ेगीयो सही गुे ्तेयर्य् आि्ाे् िग्याे गवानि ा
गुे ्तेय पविवि आि्ाे् सराीयाे गाी सू् न्यो विशेले गाी वनषयल् वनय्वलनि ।

अनल्इन प्प विशेलेय् ल्वग वलइने वलवखर अनरि््र््ल्ा गुे ्तेय अनरि््र्् पवन भवननि । ासरो
गुे ्तेय अनराि्र्् यसाी‚ ये यसरो‚ ये यवर ा वयन भनने प्े् आि्वार हुनिन् ।

अनल्इन प्प विशेलेय् ल्वग गुे ्तेय अनसुनि्ने् संावकर अनराि्र््‚ अिस्ंावकर
अनरि््र्् ा असंाव्र अनराि्र्् गाी रीन पय्ाय् अनरि््र््यो पाोग गन् सवयनि । अनरि््र््यो उता
््वहि वलवखर रपेँ हुनपुन् े्नार् ि । प्प विशेले विवि गुे ्तेय शोिअनरगर् पन् भएय्ले संावकर
पविवि‚ सोददेाेलूय नेनु् िनोट‚ वनयटसथ प् वने््े‚ पनुः पपन‚ गुे ्तेय रथा ा रथा्ङ्ययो ्ान
ा खोजी जसर् पदवर अनल्इनि्टँ सञ््लन गवानि ।

छ) सरमरभ्क सु्रल भिशेाे

स्े्वजय सञज्ल विशेले पवन अनल्इन अनसुनि्न पदवर अनरगर्यो एय ेहतिपूे ् उदीाे्न
अनसुनि्न पविवि हो । स्े्वजय सञज्लयो ्लेटम्े् े्म्र स्ेगी सङ्यलन गन् ाो विवि वनयँ
उपाोगी ाहयेो े्वननि । ासय् ल्वग ग्म वसद्नरयो पाोग गवानि । ासि्ट स्े्वजय समिनि‚ पविवि
ा स्े्वजय सञज्लय् पभ्ि‚ पविवि ेनोविज्न‚ वावकगर ेनोविज्न‚ स्ंसयृवरय ेनोविज्न‚
स्े्वजय ा िँावकय सङ्घ सङ्गपन आवदयो पभ्िसिग समिवनिर स्ेगी सङ्यलन गवानि । विशेल गाेा
विदरुीा गा्जटे ानष‚ यम्ाटुा‚ ेोि्इल आवदय् स्इट रथ् एपहरय् े्राेि्ट विवभनन वलङ्यहरयो
पाोग गाी स्े्वजय सञज्लयो विशेले गवानि । ासय् ल्वग स्े्वजय सञज्लय् पवरवका्‚ राजु‚
ल्इय‚ विस ल्इय‚ ेोसन‚ ट्ा्ग‚ हसट्ा्ग‚ सेावाङ आवदजसर् विवभनन रथाि्ट रथा्ङ्ययो
सङ्यलन गवानि ा वरनयो विशेले गवानि ।

अनल्इन अनसुनि्ने् रथा रथा्ङ्य सङ्यलनय् ल्वग शोरा विला अनरुपयो े्राेयो
पाोग गवानि । ह्ल प्लने् ाहये् येही पेखु े्राेहरे् िेिस्इट‚ िेि ष्वमय‚ पाोगय् पवरवका्‚
विपाीर पवरवका्‚ िेि दश्न‚ राअुस् यलेकसन‚ िेि ि्ााी‚ नेनु् पभ्ि‚ वट्पेी‚ टा्ट आवद ाहये्
िन् । ाी स्े्वजय सञज्ल विशेलेे् े्राेि्ट गुे ्तेय ा पवाे्े्तेय दिँु पय्ाय् शोि गन्
सवयनि ।

अनलरइन अनुसन्रनकर पकरा
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अनल्इन अनसुनि्न पवन अनसुनि्नयो विला केष ा पयृवर अनसु्ा माय माय हुने गाेयो
प्इनि । अनल्इन अनसुनि्न विशेल गाेा ि्वेजा केषि्ट वभवषएयो भए पवन पविललो सेाे् प्वजय
अनसुनि्ने् पवन ासयो पाोग हुने गाेयो प्इनि । ासअनरगर् ेखुा रपे् अनल्इन पवाे्े्तेय
अनसुनि्न ा प्यृवरय अनसुनि्न गाी दाु पय्ाय् अनसुनि्न गवानि ।

क) अनलरइन िरामरेरतमक अनुसन्रन

अनल्इन पवाे्े्तेय अनसुनि्न अनल्इनि्ट सङ्खा्तेय रपे् स्ेगीहर सङ्यलन गन्
पदवर हो । ास अनसुनि्नले सङ्खा्तेय रथा्ङ्ये् जोि वदनि । ास अनरगर् ग्हय सनरवु्
अनसुनि्न‚ ना ि् उतप्वदर स्ेगी पभ्ि अनसुनि्न‚ सथ्नीा िसरु पभ्ि अनसुनि्न‚ िज्ाीयाे
अनसुनि्न‚ वििाे्तेय अनसुनि्न‚ ऐवरह्वसय विय्स अनसुनि्न आवद अनसुनि्न पदि्न् । ासे्
अनल्इन पविविले गाी विवभनन सि्के पदवरि्ट स्ेगीहरयो सङ्यलन गवानि । ासय् ल्वग
अनल्इन म्ाे‚ प्ोता ि् िकस (docs) म्ाेहरयो पाोग गवानि ।

ख) अनलरइन परभजक अनुसन्रन

अनल्इन प्वजय अनसुनि्न गुे ्तेय अनसुनि्न हो । ासे् अनल्इनय् े्राेि्ट रथा ि्
रथा्ङ्य सङ्यलन ा प्विविय ि ि्््ि्ट रथा विशेले गवानि । ख्से् अनल्इन प्वजय अनसुनि्ने्
भ्ल् िँज्वनय‚ अनसुनि्न भ्वलय विशेले‚ अविानस विशेले‚ ज्रीा पिवृतगर अनसुनि्न‚
स्ंसयृवरय पभ्ि अराान‚ आनिुंवशय अनसुनि्न‚ अनल्इन स्वहवताय अनसुनि्न‚ ेनोिवृतगर
अनसुनि्न‚ ऐवरह्वसय अनसुनि्न‚ विज्न पविवि अनसुनि्न‚ दसर्िेज अनसुनि्न आवद जसर्
अनसुनि्न गन् सवयनि ।

अनलरइन नमुनर छनोट

नेनु् िनोट विवि स्ेगी सङ्यलन गन् एय उपाकु विवि हो । अनल्इनि्ट युनँ पवन एय्इ
संाोजनय् आि्ाे् नेनु् िनोटे् पन् सकने समभ्िन् नेनु् िनोट हो । अनल्इनि्ट साल स्तदा
अनल्इन िनोट‚ सेहूगर अनल्इन नेनु् िनोट ा सराीा अनल्इन नेनु् िनोट गाी रीन पय्ाय्
पवका् अपन्उन सवयनि ।

क) साल ्रदभचछक अनलरइन छनोट
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अनल्इन अनसुनि्ने् लवकर अनसुनि्न पाोगयर्् ि् सू् यल्ा जनसङ्खा्यो सेग
एय्इे् े्नी तासि्ट नेनु् िनोट गवानि । ास पय्ायो नेनु् िनोटे् शोरा विशेलसिग समिवनिर एप‚
िेि ा पोट्लहरल्ा सेेवटनि ।

ख) समूहगत अनलरइन नमुनर छनोट

अनल्इने् सेहूगर नेनु् िनोट गद्् अनल्इन पाोगयर््ले पाोग गन् एप‚ िेि‚ पोट्ल‚
अनल्इन पाोगयर््यो उेेा पाोगयर््यो उतपवत सथल‚ दशे‚ पाोगयर््ले वदने पवरवका्‚ पाोगयर््ले
गन् येेनट‚ सेावाङ‚ अनल्इन गपु‚ ाजुा गपु आवदल्ा सेहू े्वननि ा तासि्ट रथा सङ्यलन गवानि ।

ग) सतासकृत अनलरइन नमुनर छनोट

अनल्इन पाोगयर््ेराे शोरा विशेलसिग समिवनिर सिँजसो एय्इयो पवरवनविति हुने गाी
नेनु् िनोट गवानि । ासे् पाोगयर््ले पाोग गन् एप‚ िेि‚ पोट्ल‚ पाोगयर््ले गन् येेनट‚ सेावाङ‚
अनल्इन गपु‚ ाजुा गपु आवदि्ट से्नपु्वरय पवरवनविति हुने गाी नेनु् िनोट गवानि ।

घ) सम्रिनराभहत अनलरइन नमुनर छनोट

अनसुनि्न यर््ले शोरा विलासिग समिवनिर विलाे्वथ आएय् रय्‚ पवरवका् आवदल्ा
आफनो िवुद‚ वििेय‚ ज्न‚ रय् आवदय् आि्ाे् नेनु् िनोट गन् य्ा् समभ्िन्ावहर अनल्इन नेनु्
िनोट हो । अनल्इन समभ्िन्ावहर नेनु् िनोटे् पवन र्तय्वलय अनल्इन पवरवका् ा पि्ूय्वलय
अनल्इन पवरवका् गाी दाु पय्ाि्ट स्ेगी सङ्यलन गन् सवयनि ।

अनलरइन सि्ीे भिभ्
अनल्इन सि्के इनटानेटयो उपाोग गन् वावक ि् सेहूि्ट रथा ि् रथा्ङ्य सङ्यलन गन्

विवि हो । शोियर््‚ सङ्गपन ा वा्िस्वाय उतप्दय आवदल्ा आफनो विलापवर रतय्ल आएय्
पवरवका् सङ्यलन गन् अनल्इन सि्के पभ्िय्ाी े्वननि । अनल्इन सि्के विवभनन सि्के
सफटिेाा रथ् एव्लयेसनयो े्राेि्ट गवानि । ासय् ल्वग यम्ाटुा‚ से्ट् मोन‚ ट्ा्बलेट‚ ेोि्इल
मोन जसर् विदरुीा उपयाे पाोग गवानि ।
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अनल्इन सि्के शोियो उददेाअनरुप माय माय पय्ाय् ाहये् िन् । तासेराे येही
प्वलर अनल्इन सि्केय् पय्ाहर ास पय्ा ाहये् िन् :

क) नेट पमोटा सि्ीे (net promoter survey (NPS)

ास पय्ायो सि्के िसरयुो उतप्दन ि् संसथ्यो सेि्‚ भ्ल् स्वहताि्ट प्पयले प्र गाेयो
सनरवु् आवद पत् लग्उनय् ल्वग पाोग गवानि । ासँगाी सेि् सवुिि् ा पविवियो पहुि् पगुयेो ा नपगुयेो
अिसथ्‚ उतप्वदर िसरयुो गुे सरा‚ ब्नि ा स्वहवताय यृवरयो सराीार् ि् गुे सराीार्यो विलाे्
येवनदर भएा ास पय्ायो सि्के पाोग गवानि ।

ख) गरहक सनतुभष सि्ीे (customer satisfaction survey (CSAT)

ग्हय सनरवु् सि्के ग्हय प्पयहरयो सनरवु्यो े्पने् येवनदर सि्के पे्ली हो । ाो
सि्के स्वहवताय यृवरयो पभ्ि रथ् उतप्वदर िसरयुो पभ्ि जसर् विलाे् येवनदर हुनि ।

ग) कर््यम िशरतको सि्ीे (post event surveys)

युनँ पवन य्ा्केयो आाोजन् गाेपवि य्ा्केयो पभ्िय्वार् असमलर् आवदयो े्पन
गन्य् ल्वग ास पय्ायो सि्केयो गवानि । अनल्इन य्ा्के ि् अमल्इन य्ा्के गाेपवि
अनल्इन सि्केि्ट रतय्ल ि् ल्ेो सेापवि ास पय्ायो सि्के गवानि ।

घ) कम्चरास सनतुभष सि्ीे (Employee satisfaction survey)

युनँ पवन यमपनी सङ्घसंसथ्ले आफन् ये्््ाीे् भएयो सनरवु्यो सि्केय् ल्वग ये्््ाी
सनरवु् सि्के गदि्न् । ासय् ल्वग ये्््ाी सनरवु् म्ाे भाेा अनल्इनि्ट सनरवु् सि्के गवानि ।

ङ) परभजक अनुसन्रन सि्ीे (academic research survey)

शँकवेय संसथ् ि् प्वजय संसथ्हरले वनव्र रह प्ा गन् ि् उप्वि प्र गन्य् ल्वग गन् ि्
गा्उने शोरा विलासिग समिवनिर सि्के प्वजय अनसुनि्न सि्के हो । गुे ्तेय पयृवरयो विलाे्

ासरो सि्केयो पाोग गन् सवयनि । ेखुा सि्के (main survey)‚ पि्ू सि्के (pilot survey) ‚
वनावेर सि्के (regular survey)‚ े्ष्तेय सि्के (quantitively survey)‚ गुे ्तेय सि्के

(Qualitative survey)‚ पताक सि्के (direct survey)‚ अपताक सि्के (indirect survey),
हुल्यक सि्के (postal survey) गाी विवभनन पय्ाय् प्वजय सि्केहर ाहये् िन् ।
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अनल्इनि्ट ेखुा उददेा पाू् गन्य् ल्वग गवाने िहृर् आा्े ेखुा सि्केयो हो । ासय्
ल्वग प््िली‚ रजु सू् ी‚ ज ि्् सू् ी रा्ा प्वानि । ेखुा सि्के अवघ पि्ूसि्के गवानि । ेखुा
सि्केल्ा सहज िन्ा शोि य्ा्ल्ा गुे सराीा िन्उन ेखुा सि्के गवानि । ेखुा सि्केयो
रा्ाीय् ल्वग पि्ू सि्के आिदाय हुनि । ासले ेखुा सि्के यर््ल्ा सवजलो रलुा्उिि । युनँ
प्ाोवगय ि् आविय्वाय संसथ्ले य्ा् र्वलय् िन्एा गन् वनावेर वयवसेयो सि्के वनावेर सि्के
हो । प्वजय संसथ्ले आफनो नीवर‚ पभ्ि आवदयो अराान गन् वनव्र िग्े ् सि्के गा्उने गदि् ।
िसरयुो विराे ा सेि् विसर्ा ि् विसर्ाे् येवनदर विलाे् े्ष्तेय सि्के गदि्न् । े्ष्तेय
सि्के जनेर‚ पवरवका्‚ िसरयुो उपाोवगर् आवदे् येवनदर हुनि ।

च) अनलरइन सि्ीे पभतभय्र

अनल्इन सि्के प्यृवरय वजज्स्ल्ा पविविय् सह्ार्ि्ट साल रवाय्ले से्ि्न गन्
स्िन हो । स्े्नारा् सि्के पामपवार ा अनल्इन सि्के गाी दाु पय्ाय् हुनिन् । पामपवार
सि्केे् शोियर्् ि् संसथ्ले विवभनन प् पष‚ अनरि््र््‚ रजु सू् ी िन्एा पताक भेटघ्ट गाी स्ेगी
सङ्यलन गन् गदि् भने अनल्इन सि्केे् शोियर््ले शोरा विलाे् येवनदर भएा िन्एय् प्‚
म्ाे‚ र्वलय्‚ सू् ी आवदल्ा इेेल‚ िेिस्इट ए्लसयेसन आवदय् े्राेले सू् यसमे परुा््ा
पविविय् सह्ार्े्म्र उताहर सङ्यलन गवानि । अनल्इन सि्के य्ा्य् ल्वग विवभनन ्ाेहर
अपन्इने गवानि । अनल्इन सि्के एउट् प्विविय खोजी य्ा् भएय्ले ासय् ल्वग विवभनन पवका्
अपन्इनि पेखु पवका्हर ास पय्ा ाहये् िन् ।

(१) सि्केयो पसर्ि वने््े (survey purpose)
(२) सि्के वनि््ाे (determine the survey medium)
(३) जनसङ्खा् ा केष ्ान (disarmament the space and people)
(४) सि्के प् वने््े (survey question)
(५) सि्के प् संशोिन (editing survey question)
(६) भ्ल् वनि््ाे (language selection)
(७) प्यो व्विि् ता्ग (Avoid complex question)
(८) सि्के म्ाे वने््े (making the internet survey farm)
(९) वनवेत ेलूा्ङ्यन सयेलयो पाोग (use consistent rating scale question)
(१०) भ्ेय रथ् व्विि्तेय स्ेगीयो वनसरेज (Avoid Biased or misleading)
(११) नेनु् सि्के ा पाोग (using survey sample survey)
(१२) व्विि् संशोिन (Ambiguous amendment)
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(१३) सि्के प् विराे (survey questions distribution)
(१४) सि्के संशोिन ा पोतस्हन पसर्ि (survey reminds and offer incentives)
(१५) अनल्इनि्ट सि्केयो सङ्यलन अनल्इन (survey collection)
(१६) यृरजर् ज्पन (acknowledgement)
(१७) सि्के रथा्ङ्य रथ् िग्याे (selection and classifications of survey data)
(१८) रथा्ङ्य साुके (data security)
(१९) रथा्ङ्य पशोिन (Data Processing)
(२०) रथा्ङ्य विशेले (data analysis)

अनल्इन सि्के््ा् प्र रथा्ङ्य आविय्वाय ा प्े्वेय िन्उन रथ् अनल्इन पदवरे्
युनँ पवन ्नुौरी आउन नवदन विशेल स्िि्नी अपन्उनपुन् दवेखनि ।
अनलरइन सि्ीेकर सरइट तथर एपसहर

अनल्इन सि्केय् ल्वग ह्ल विवभनन स्इटे् रथ् एपहर पाोगे् ाहये् िन् । ासर् स्इट
रथ् एपहर यवरपा वनःशलुय रपे् प्र गन् सवयने वयवसेय् िन् भने यवरपा शलुय वराेा सेि् वलन
वेलने ाहये् िन् । ासर् येही स्इि रथ् एपहरयो वििाे ास पय्ा ाहयेक ि :
Alchemer LifePoints Surveyeah app

Apperwall Microsoft Forms SurveyLegend

AttaPoll App Mindswarms SurveyMonkey

Branded Surveys MobileXpression Surveys On The Go

BzzAgent Mobrog SurveySparrow

CashKarma app MyPoints Surveytime

Cointiply National Consumer Panel Swagbucks

Crowdology Nielsen Mobile Panel Timebucks Surveys app

Ember Fund Opinion Bureau Toluna

FeaturePoints Opinion Outpost Triaba app

Fillout OpinionPioneer Typeform

Freecash Panel App Univox Community

GetFeedback Pawns Swagbucks

Gift Hunter Club Pinecone Research Valued Opinions

Google Forms Prime Opinion Viewfruit

Google Opinion Rewards Prize Rebel YouGov

Grab Points Qmee YouGov

Harris Poll Qualaroo ySense
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Hi Dollars Qualtrics Zap Surveys

Honeygain QuestionPro Zoho Survey

Hotjar QuickTap Survey Zonka Feedback

Hubspot QuickThoughts

InboxDollars Responsly

Instars Shopkick

iPoll Shout (Previously Kwik Surveys)

Ipsos i-Say Survey Junkie

i-Say Survey Savvy

JotForm LifePoints

ह्ल प्लने् ाहये् अनल्इन एप रथ् स्इटहरे् अनसुनि्नय् रथा्ङ्यका विलासिग
समिवनिर स्ेगी सङ्यन गन् गवाएयो ि । ासर् एप रथ् स्इटहर पवन एआा पविवि जविर भएे्
से्जश्ससिग समिवनिर विलायो स्ेगी सङ्यन गन् सवयने वदवखनि ।

भनषका्

अनल्इन अनसुनि्नय् केषे् दखे् पाेयो आिवुनय विवि हो । पामपवार अनसुनि्नभनद् वा्पय

ा पभ्िय्ाी अनसुनि्न विवि भएय्ले स्ेगी सङ्यलन‚ िग्याेे् ाो विवि वनकयँ पभ्िय्ाी

दवेखएयो ि । अनसुनि्ने् स्ेगी सङ्यलनय् ल्वग अनल्इन मोयस गपु, अनल्इन इनटारा‚ु

एसएेएस‚ इेेल‚ टा्ट जसर् स्िनयो पाोग गवानि । अनसुनि्नयो केष ा विलाअनसु्ा अनल्इन

पदवरि्ट स्ेगी रथा ि् रथा्ङ्य सङ्यलन गन् इनटानेटयो पाोग गवानि । अनल्इन अनसुनि्ने्

सू् य पवन इनटानेट पाोगयर्् नँ हुनिन् । अनल्इन अनसुनि्ने् स्ेगी सङ्यलनय् ल्वग अनल्इन

मोयस सेहू‚ पाोक् अनसुनि्न‚ मोयस गपु अनसुनि्न‚ अनल्इन अनरि््र््‚ अनल्इन प्प विशेले‚

स्े्वजय सञज्ल विशेले जसर् अनसुनि्न विवियो पाोग गन् सवयनि । अनल्इन अनसुनि्नि्ट

पवाे्े्तेय ा गुे ्तेय ि् प्वजय अनसुनि्न य्ा् गन् सवयनि । ि्वेजा‚ वािसथ्पन‚ भ्ल् स्वहता‚

वशक्‚ पश्सन आवद विवभनन केषे् अनल्इन अनसुनि्न विवियो पाोग गन् सवयनि । अनसुनिाे विला

पयृवर ा केषअनसु्ा अनल्इन नेनु् िनोट‚ साल ा्तवटिय नेनु् िनोट‚ सराीा अनल्इन नेनु् िनोट

ा समभ्िन्ावहर अनल्इन नेनु् िनोट आवदजसर् स्ेगी ्ान विवियो पवन पाोग गन् सवयनि । ह्ल

अनल्इन सि्केय् ल्वग विवभनन पय्ाय् अनल्इन सि्के विवि पवन विय्स भएयो ि । तासँगाी

अनल्इन विदरुीा स्ेगीहर एसएेएस‚ इेेल‚ टा्ट‚ अनरि््र््‚ वभविाो टा्ट आवदय् े्राेि्ट

पवन विवभनन रहयो सि्के पवका् प्वलर ाहयेो ि । तासँगाी तासर् अनल्इन सि्के पवका् रथ्
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विवियो पाोगय् ल्वग ह्ल ७६ िट्भनद् ििी अनल्इन िेिस्इट रथ् एपयोहर वने््े भएय् िन् । री

रथ् विविे्म्र आजयो पविवियो ागुे् शोि य्ा्ल्ा थप सहज ा साल िन्उन सवयने भएयो ि ।

कृतजतर जरिन

ास लेखल्ा वािवसथर ा स्नदवभय् िन्उनय् ल्वग उपाुक सुझ्ि वदनुहुने आदाेीा
विलाविजपवर यृरजर् ज्पन गद्िु ।
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